Asmens duomeny teisinés apsaugos
tvarkos priedas Nr. 6

Privatumo politika

Mes, UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas”, registruota Konstitucijos pr.7, Vilnius LT-09308,
jmonés kodas 110082737 (toliau - PZU Lietuva gyvybés draudimas arba Mes), suprantame, kad
asmens duomeny apsauga yra svarbi Jums - Misy klientams bei kitiems duomeny subjektams (toliau
- duomeny subjektai), todél Mes jsipareigojame gerbti bei saugoti kiekvieno duomeny subjekto
privatuma ir asmens duomenis.

Kas yra asmens duomenys?

Asmens duomenys - bet kokia informacija, susijusi su fiziniu asmeniu - duomeny subjektu,
kurio tapatybé yra Zinoma arba gali blti tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyta pasinaudojus tam
tikrais duomenimis (pavyzdziui, vardu, pavarde, asmens kodu, namy adresu, telefono numeriu,
interneto protokolo (IP) adresu ar kita). Kad galétume vykdyti savo jsipareigojimus, mums reikia tam
tikry Jusy asmens duomeny. PZU Lietuva gyvybés draudimas jsipareigoja rinkti ir tvarkyti asmens
duomenis tik tada ir tik tiek, kiek tai yra batina konkreciam, apibréztam ir teisétam tikslui jgyvendinti.

Kokiu tikslu renkami (tvarkomi) asmens duomenys?

Kad galétume jvykdyti savo jsipareigojimus Jums, kaip savo Klientui, mums reikia tam tikry
Jusy asmens duomeny. Klienty asmens duomenis renkame tam, kad galétume suteikti draudimo
paslaugas ir atlikti su jomis susijusius veiksmus:

« identifikuoti Jus;

« jvertinti ir valdyti draudimo rizika;

« pateikti draudimo pasiulyma;

« sudaryti draudimo sutartis ir vykdyti jose nurodytus jsipareigojimus;

« administruoti draudimo sutartis, jskaitant draudimo jmoky ir iSmoky operacijas;

« vykdyti draudziamuyjy jvykiy administravima;

« apskaiciuoti draudimo iSmokos dydj;

« siekiant jgyvendinti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos reikalavimus, taip pat
kad galétuméme uzkirsti visy, su tarptautiniy sankcijy taikymu susijusiy, reikalavimy vykdyma;

» atlikti testavimus.

Asmens duomeny Mums taip pat gali reikéti ir Siais tikslais:

« tvarkyti draudimo agenty ir papildomos draudimo veiklos tarpininky sarasa (jskaitant
atrankos organizavima, sutarciy su jais sudaryma);

« tiesioginés rinkodaros tikslais, t. y. pasiulymams, akcijoms, nuolaidoms teikti, teirautis
nuomonés apie paslaugy kokybe ir atlikti rinkos tyrimus;

« jrasyti telefoninj pokalbj paslaugy kokybés vertinimo tikslais bei siekiant turéti jrodymus dél
draudimo sutarCiy sudarymo ir vykdymo telefonu (apie telefoninio pokalbio jraSyma Jis
informuojamas pokalbio pradZioje ir, jei JUs nesutinkate, kad pokalbis buty jrasytas, visuomet galite
kreiptis | mus kitais budais (el. pastu, per PZU Lietuva gyvybés draudimas interneto svetaine
www.pzugd.lt, ar klienty aptarnavimo padalinyje));

« registruoti ir tirti praneSimus ir skundus, susijusius su teisés akty, vidaus apskaitos kontrolés,
audito, draudimo ir finansiniy nusikaltimy, korupcijos bei PZU Lietuva gyvybés draudimas ir PZU
grupés elgesio taisykliy pazeidimais;

« siekiant sudaryti ir vykdyti civilines (iSskyrus draudimo) sutartis;

o organizuojant vebinarus tam, kad susisiekti su uZsiregistravusiais asmenimis dél
dalyvavimo vebinare;
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« kitais teisétais Musy interesais (pavyzdziui, siekiant pareiksti ir apginti teisinius ieskinius bei
atlikti kitus teisétus veiksmus siekiant iSvengti nuostoliy ar juos sumazinti).

Teisinis asmens duomeny tvarkymo pagrindas

PZU Lietuva gyvybés draudimas, tvarkydama asmens duomenis, vadovaujasi 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau - Reglamentas), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma ir apsauga,
jtvirtintais asmens duomeny tvarkymo reikalavimais, taip pat duomeny apsaugos prieziliros
institucijy nurodymais.

PZU Lietuva gyvybés draudimas renka ir toliau tvarko asmens duomenis tik teisés aktuose
apibréztais teisétais pagrindais, siekiant sudaryti ir (arba) vykdyti su Jumis sudaryta sutartj, Jums
sutikus, kai tvarkyti asmens duomenis PZU Lietuva gyvybés draudima jpareigoja tam tikri teisés aktai
ir kai asmens duomenis reikia tvarkyti esant teisétam PZU Lietuva gyvybés draudimo interesui (jei
duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy batina uztikrinti asmens
duomeny apsauga, néra svarbesni).

|prastai teisinis pagrindas tvarkyti asmens duomenis yra sudaryta sutartis su PZU Lietuva
gyvybés draudimu (arba prasymas sudaryti sutartj). Asmens duomenys taip pat gali bati tvarkomi
davus sutikima (pavyzdziui, tiesioginés rinkodaros tikslu). Sutikimas turi bati aiskiai iSreikstas,
savanoriskas, suprantamai iSdéstytas ir jame turi biti pateikta informacija apie duomeny
panaudojimo tiksla. Sutikimas tvarkyti Jusy asmens duomenis gali buti bet kuriuo metu paprastai ir
nemokamai atSauktas pateikus pranesSima rastu, el. pastu info@pzugd.lt arba paskambinus telefonu
19191.

Pageidaujant sudaryti draudimo sutartj arba gauti draudimo iSmoka, turite pateikti savo
asmens duomenis, kurie reikalingi, kad galétuméme suteikti draudimo paslaugas ir atlikti su jomis
susijusius veiksmus. Jeigu nepateiksite savo asmens duomeny, kurie butini draudimo paslaugy
suteikimui bei su jomis susijusiems veiksmams atlikti, Mes neturésime galimybés Jums teikti
draudimo paslaugy.

Mes neatskleidZiame informacijos, gautos vykdant draudimo veikla, apie draudéja, apdrausta
asmenj ar naudos gavéja, jy sveikatos bukle bei kitos draudimo sutartyje nustatytos konfidencialios
informacijos, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

Asmens duomeny rinkimas

PZU Lietuva gyvybés draudimas asmens duomenis gauna is Jusy - musy klienty- uzpildZius ir
pateikus nustatytos formos prasyma sudaryti draudimo sutartj ir/ar iSmokéti iSmoka, taciau kartais
taip pat asmens duomenys bei informacija gaunami ir i$ kity duomeny Saltiniy: privaciy ir vieSyjy
registry, V| ,,Registry centras®, iS UAB ,Creditinfo Lietuva“, Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos, Valstybinés ligoniy kasos, sveikatos priezilros jstaigy ir kity institucijy, taip pat is kity
fiziniy ir juridiniy asmenuy, kai jie pateikiami vykdant sutartinius ar teisés akty reikalavimus.

Sudarant draudimo sutartj ar kreipiantis dél draudimo sutarties sudarymo Klientas apie tai
visada informuojamas.

Tam tikrais atvejais, kai asmens duomenis mums pateikia kitas asmuo (jmoné apdraudzia
darbuotojus ir/ar paskiria naudos gavéjais kitus asmenis), mes laikome, kad tai daroma su Siy
asmeny Zinia ir jy sutikimu ar teisétu interesu.

Nurodant informacija apie kitg asmenj, privalote jsitikinti, kad informavote ta asmenj apie jo
asmens duomeny pateikima Mums ir kaip Mes naudojame jy asmens duomenis. Jeigu Sie asmenys
noréty gauti daugiau informacijos, paprasykite jy perskaityti Sig Politika.
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Kokius Jusy asmens duomenis renkame?

« Prasydami Jusy sutikimo tiesioginei rinkodarai (pasiilymams, akcijoms, nuolaidoms teikti,
teirautis nuomonés apie paslaugy kokybe ir atlikti rinkos tyrimus), Mes renkame Siuos duomenis:
varda, pavarde, gyvenamaja vieta (adresa), telefono numerj, elektroninio pasto adresa.

+ Bendraudami su Jumis telefonu, Mes naudojame: Jusy telefono numerj bei saugome
telefoninio pokalbio jrasa.

+ |traukdami asmenj j draudimo agenty ir papildomos draudimo veiklos tarpininky sarasa ir
sudarydami su juo tarpininkavimo paslaugy sutartj, Mes naudojame Siuos tarpininko (fizinio asmens)
ir tarpininko (juridinio asmens) darbuotojy, j kuriy pareigas jeina draudimo tarpininkavimas,
duomenis: vardas, pavardé, asmens kodas, darbovieté, elektroninio pasto adresas, gimimo data,
gyvenamoji vieta (adresas), pareigos, telefono numeris, atsiskaitomosios sgskaitos rekvizitai, jraSymo
j draudimo agenty ir papildomos draudimo veiklos tarpininky sarasa data ir tai patvirtinancios
pazymos numeris, pazymos iSdavimo data, iSbraukimo i$ sgraso data, duomenys apie teistuma,
duomenys apie asmens kvalifikacija.

+ Registruodami ir tirdami pranesSimus bei skundus, Mes tvarkome praSyma ar skunda
pateikusio asmens, taip pat kity asmeny duomenis, nurodytus pateiktame prasyme ir/ar skunde arba
gauti siekiant iSnagrinéti minéta prasyma ir/ar skunda: vardas, pavardé, elektroninio pasto adresas,
telefono numeris, gyvenamoji vieta (adresas).

« Sudarydami ir vykdydami civilines (iSskyrus draudimo ar draudimo tarpininkavimo) sutartis,
Mes renkame Siuos duomenis: kitos sutarties Salies vardas, pavardé, asmens kodas, individualios
veiklos pazymos ar verslo liudijimo iSdavimo data ir numeris, gyvenamoji vieta (adresas), telefono
numeris, banko saskaitos numeris ir rekvizitai. Kai kita sutartis Salis yra juridinis asmuo - jos atstovo
(-y) vardas, pavardé, pareigos.

e Jums registruojantis j vebinarus, mes renkame Siuos asmens duomenis: varda, miesta,
telefono numerj ir elektroninio pasto adresa.

+ Sudarydami ir vykdydami draudimo sutartis bei jas administruodami, jskaitant draudimo
jmoky ir iSmoky operacijas, draudziamuyjy jvykiy administravimo vykdyma, Mes naudojame Siuos
Jusy duomenis pagal duomeny subjekty grupes:

Duomeny subjekty grupés | Asmens duomenys

Draudéjai Asmens duomenys, tiesiogiai susije su asmens tapatybe - vardas,
pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybés dokumento
duomenys, pilietybé, rezidavimo 3alis.

Kontaktiniai duomenys - telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, gyvenamoji vieta (adresas).

Finansiniai duomenys - finansiniai jsipareigojimai, turimas turtas,
individuali veikla (pajamy deklaracija), pajamy Saltiniai, banko
sgskaitos numeris, léSy, kuriomis mokamos draudimo jmokos,
kilmé, pajamos, rezidavimo vieta mokesciy tikslais, duomenys apie
finansine patirtj ir investavimo tikslus (kai Jums yra teikiamos
investicinio draudimo ar kitos Paslaugos, susijusios su investavimo
rizika).

Duomenis apie Seima, tokius kaip Seimyniné padétis, islaikomy
asmeny skaicius, duomenys apie Seimos narius, paveldétojus, kitus
susijusius asmenis.

Duomenis apie iSsilavinimg bei profesine veikla, tokius kaip
duomenys apie jgyta kvalifikacija, turimas finansines Zinias,




4

darboviete, darbo patirtj, vykdoma ukine-komercine veikla
(pavyzdZiui, tai, kad esate Ukininkas, vykdote individualig veikla ir
pan.).

Duomenys, reikalingi uztikrinti pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo ir tarptautiniy sankcijy prevencijos reikalavimy
vykdyma, pvz.: ar Jus, JUsy artimieji Seimos nariai ir artimieji
pagalbininkai yra politikoje dalyvaujantys fiziniai asmenys (uzima
svarbias vieSasias pareigas), tikryjy naudos gavéjy duomenys.

Jeidraudéjas yrajmoné, jos pavadinimas, kodas ir jgalioto pasirasyti
sutartj asmens vardas ir pavardé, saskaitos numeris, banko
rekvizitai.

Apdraustieji Asmens duomenys, tiesiogiai susije su asmens tapatybe - vardas,
pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybés
dokumento duomenys, pilietybé, rezidavimo 3alis.

Kontaktiniai duomenys - telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, gyvenamoji vieta (adresas).

Finansiniai duomenys - banko saskaitos numeris, rezidavimo vieta
mokesciy tikslais.

Duomenis apie $eima, tokius kaip duomenys apie Seimos narius,
kitus susijusius asmenis.

Duomenis apie pomégius bei profesine veikla, tokie kaip duomenys
apie darbe esancius pavojus sveikatai, sportiné veikla, laisvalaikio
pomeégiai, ketinimai vyktij uzsienj darbo, mokslo ar kitais nei jprasty
atostogy tikslais.

Duomenys, reikalingi uztikrinti pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo ir tarptautiniy sankcijy prevencijos reikalavimy
vykdyma, pvz.: ar JUs, JUsy artimieji Seimos nariai ir artimieji
pagalbininkai yra politikoje dalyvaujantys (uZima svarbias vieSasias
pareigas) fiziniai asmenys, tikryjy naudos gavéjy duomenys.
Duomenys. susije su sveikata, butini draudimo sutarties sudarymui,
vykdymui, draudimo rizikos jvertinimui, perdraudimui (tik esant

Jusy sutikimui), pvz. diagnozés, prognozés, tyrimo rezultatai,
taikytas gydymas.

Naudos gavéjai Asmens duomenys, tiesiogiai susije su asmens tapatybe - vardas,
pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybés
dokumento duomenys, pilietybé, rezidavimo salis.

Kontaktiniai duomenys - telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, gyvenamoji vieta (adresas).

Finansiniai duomenys - banko saskaitos numeris, rezidavimo vieta
mokesciy tikslais, mokesciy mokétojo kodas.

Duomenys, reikalingi uZtikrinti pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo ir tarptautiniy sankcijy prevencijos reikalavimy
vykdyma, pvz.: ar Jus, Jusy artimieji Seimos nariai ir artimieji
pagalbininkai yra politikoje dalyvaujantys (uzZima svarbias vieSasias
pareigas) fiziniai asmenys, informacija tikrinant sankcijy sarasus.
Draudimo jmoky mokétojai | vardas, pavardé, asmens kodas, sgskaitos numeris, banko rekvizitai.

Mes galime rinkti informacija apie kitus jusy Seimos narius, pavyzdZiui, Seimos narius, kuriy asmens
duomenys gali buti reikalingi sudarant gyvybés draudimo sutart;.
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Kad galétume sudaryti ir vykdyti gyvybés draudimo sutartj, vertinti draudimo rizikg ir atlikti
draudziamuyjy jvykiy tyrima, mes su Jusy sutikimu renkame ir teikiame partneriams (perdraudikams)
duomenis apie Jusy sveikata, atliktus medicininius tyrimus ir kitus medicininius duomenis apie kity
gyvybés draudimo jmoniy Jums suteiktas gyvybés draudimo paslaugas, su draudzZiamujy jvykiy
tyrimu susijusius duomenis i$ teisésaugos institucijy.

Jums sutikus atlikti nuotoline identifikacija, t.y. nustatyti Jusy tapatybe nuotoliniu tiesioginio
nuotraukos perdavimo budu, kurios metu pavirtinamas Jusy identifikavimas, naudojame Jisy veido
atvaizda.

Ar taikome automatizuota sprendimy priémima, jskaitant profiliavima?

Draudimo rizikos vertinimas pagal Jusy pateikta informacija gali bati atliktas automatiniu
badu. Draudimo rizikos vertinimo modeliai ir metodai yra reguliariai tikrinami, siekiant uztikrinti, kad
jie blty saZiningi, efektyvis ir nesaliski. Automatinis draudimo rizikos nustatymas ir profiliavimas
padeda uZztikrinti, kad sprendimai bity priimami greitai, saZiningai, veiksmingi ir teisingi pagal Jusy
mums pateiktg informacija. Atlikus draudimo rizikos vertinima automatiniu bidu, Sio vertinimo
pagrindu sutartis gali bati sudaryta kitomis salygomis, nei JUs nurodéte savo praSyme arba gali bati
atsisakyta sudaryti sutartj su Jumis. Jis turite teise nesutikti, kad draudimo rizikos vertinimas bty
atliktas automatiniu budu, ir apie tokia teise busite informuotas pildydamas praSyma sudaryti
draudimo sutartj.

Jei JUs esate dave sutikima dél tiesioginés rinkodaros PZU Lietuva gyvybés draudimas gali
profiliuoti Jisy asmens duomenis, kuriuos Jis pateikéte (tokius kaip vardas, pavardeé, gimimo data,
telefono numeris, elektroninio pasto adresas, gyvenamoji vieta (adresas)), su tikslu Jums pateikti
aktualiausia informacija taip pat Jusy poreikius atitinkancig informacija. Duota sutikimg Jis turite
teise bet kada atSaukti apie tai mus informuodami el.pastu arba tel. 19191.

Siekdami uztikrinti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy ir
tarptautiniy sankcijy reikalavimy vykdyma atliekame profiliavima, jvertindami tam tikrus veiksnius,
kaip Jasy keliama rizika, produkty, paslaugy rizika, Jisy atliekamy operacijy rizika, Salies ir/ ar
geografinio regiono rizika, vykdomos pagrindinés ekonominés veiklos rizika ir priskirdami Jus
atitinkamai kategorijai. Priklausomai nuo priskirtos rizikos kategorijos gali skirtis Misy prasymy
atnaujinti informacija apie Jus periodiSkumas.

Kam teikiame Jiisy duomenis?

PZU Lietuva gyvybés draudimas, tvarkydama asmens duomenis, yra jsipareigojusi laikytis
konfidencialumo. Tokia prievolé kyla iS Reglamento, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostaty.

Informacija gali buti atskleista kitoms Salims, jeigu to reikia sutarciai sudaryti arba jai vykdyti,
arba dél kity teiséty priezasciy. Informacija taip pat gali bti suteikta kitoms Salims Jusy praSymu
arba atsizvelgiant j Jusy sutartinius jsipareigojimus kitoms Salims, pavyzdZiui, bankams ar kitoms
finansy institucijoms.

Mes galime pateikti Jisy duomenis duomeny tvarkytojams (subrangovams), kurie teikia mums
paslaugas (atlieka darbus) ir tvarko Jisy duomenis Misy, kaip duomeny valdytojo, vardu. Duomeny
tvarkytojai turi teise tvarkyti asmens duomenis tik pagal musy nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek tai
yra butina siekiant tinkamai vykdyti sutartyje tarp Musy ir duomeny tvarkytojo nustatytus
jsipareigojimus. Pasitelkdami tvarkytojus, imameés visy reikiamy priemoniy, kad uztikrintume, jog ir
Musy duomeny tvarkytojai bity jgyvendine tinkamas organizacines ir technines sauguma
uztikrinancias priemones bei islaikyty asmens duomeny paslapt;.

Pateikiame pavyzdinj (nebaigtinj) sarasa subjekty, kuriems gali bati teikiami asmens
duomenys:
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« draudimo tarpininkai (draudimo agentai ir papildomos draudimo veiklos tarpininkai,
brokeriai), kurie duomenis tvarko, kad galéty sudaryti ir administruoti gyvybés draudimo sutartis su
Klientais;

«draudimo Zaly administravimo partneriai, kurie duomenis tvarko, kad galéty registruoti zalas,
jvertinti jas, uztikrinti ekspertinj vertinima;

« informaciniy technologijy bendrovés, kurios duomenis tvarko, kad uztikrinty informaciniy
sistemy kdrima, tobulinima ir palaikyma;

« perdraudimo bendrovés, kurios duomenis tvarko, kad perdrausty Bendrovés apdraustas
draudimo rizikas;

« skoly iSieSkojimo bendrovés ir jungtinés skolininky rinkmenos: Mes turime teise teikti
jsipareigojimy nejvykdziusiy duomeny subjekty (skolininky) duomenis tam, kad bty galima valdyti
jsiskolinima;

« asmenys, teikiantys konsultacijas finansy ir teisés klausimais (auditoriai, advokatai ir kt.), kad
galéty suteikti Mums reikiamas teisines ir finansines konsultacijas ;

« valstybés jstaigos ir institucijos, kiti asmenys, vykdantys jstatymy jiems pavestas funkcijas
(teisésaugos institucijos, teismai, mokesciy administravimo, PZU Lietuva gyvybés draudimas
priezilira, finansiniy nusikaltimy tyrimo veikla atliekancios institucijos), kiek tai batina siekiant
tinkamai laikytis teisés akty.

« Kiti paslaugy teikéjai, teikiantys mokéjimo, telekomunikacijy, archyvavimo, pasto siuntos
paslaugas, skambuciy centro, kokybés tyrimy apklausos paslaugas teikiancios jmonés.

Tam tikrais atvejais PZU grupei, kai batina finansinei apskaitai, auditui, rizikos vertinimui, PZU
grupés jmoniy priezidrai bei standarty jgyvendinimui.

Duomeny perdavimas treciosioms valstybéms

Jusy asmens duomenys jprastai yra tvarkomi Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés
teritorijoje. Taciau tam tikrais atvejais, sudarydami ir/ar vykdydami su Jumis sudarytos draudimo
sutarties salygas, turime Jusy asmens duomenis perduoti j treCigsias valstybes (pavyzdziui,
perduodami Jusy duomenis perdraudikui, kurio buveinés registracijos vieta yra ne Europos
Ekonominés Erdvés (toliau - EEE) valstybéje). Tokiais atvejais, kai toks duomeny perdavimas yra
butinas, jis yra atliekamas laikantis Reglamento tokiam duomeny perdavimui numatyty reikalavimy
bei siekiame, kad blty jgyvendinta bent viena i$ tinkamy apsaugos priemoniy:

1) Europos Komisijos sprendimu yra pripazinta, kad valstybé (kurioje yra duomeny gavéjas)
uztikrina pakankamo lygio asmens duomeny apsauga (priimtas sprendimas dél tinkamumo);

2) Su duomeny gavéju sudaryta sutartis pagal Europos Komisijos patvirtintas standartines

sutarciy salygas.

Kiek laiko saugome Jisy duomenis?

Surinkti asmens duomenys saugomi spausdintuose dokumentuose ir musy informacinése
sistemose. Mes saugome Jusy asmens duomenis tiek, kiek butina tais tikslais, kuriais jie buvo surinkti
arba tiek, kiek yra reikalaujama pagal teisés aktus.

Asmens duomenys paprastai saugomi tol, kol i$ sutartiniy santykiy gali kilti pagrjsty
reikalavimy.

Jusy asmens duomenys tvarkomi draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu, o jam pasibaigus,
Jums nutraukus sutartj ar kitokiu bidu atsisakius musy teikiamy paslaugy, mes toliau saugosime
Jusy asmens duomenis tol, kol pasibaigs duomeny saugojimo terminai.

Pasibaigus saugojimo terminui, Jusy asmens duomenys sunaikinami.

Mes nesaugome pasenusios arba nereikalingos informacijos ir uztikriname, kad asmens
duomenys ir kita informacija, susijusi su duomeny subjektu bity nuolat atnaujinta ir teisinga.
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Be to, informacija saugome tam, kad prireikus galétume Jums suteikti reikiama informacija,
kad turétume tinkama Masy ir JUsy santykiy istorijg ir galétume atsakyti j visus klausimus, susijusius

su Jusy ir MUsy bendradarbiavimu.

Duomeny saugojimo terminai:

Asmens duomenys/duomeny naudojimo tikslas

Terminas

Kliento (draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo)
duomenys, kai sudaryta gyvybés draudimo sutartis

10 mety po draudimo sutarties pasibaigimo ar
nutraukimo

Kliento (draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo)
duomenys, kai nesudaryta gyvybés draudimo
sutartis

5 metai po draudimo pasililymo pateikimo

Sutikimas dél asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu

5 metai nuo sutikimo davimo dienos

Draudimo agenty ir papildomos draudimo veiklos
tarpininky duomenys

10 mety nuo isbraukimo is tarpininky saraso
dienos

Telefoniniy pokalbiy jrasai

5 metai

Civilinése (iSskyrus draudimo) sutartyse asmeny
duomenys

10 mety nuo sutarties galiojimo pabaigos

Skunda ir/ar pretenzijg/prasyma Mums pateikusiy
asmeny duomenys

3 metus nuo atsakymo pateikimo dienos

Skolininkai

10 mety nuo jsiskolinimo padengimo dienos

Socialiniuose tinkluose Facebook, Linkedin Jusy
pateikti asmens duomenys

tvarkome iki Jasy sutikimo atSaukimo (t.y. pateikty
duomeny istrynimo i$ paskyros) momento, taciau
ne ilgiau nei iki PZU Lietuva gyvybés draudimas
paskyros iStrynimo. Kadangi asmens duomenys|
tvarkomi tik socialinio tinklo valdytojo platformoje,
todél tikslus tvarkymo terminai ir salygos
nustatomos platformos valdytojo. Siekdami apginti
savo paZzeistas teises ir/ar teisétus interesus (kaip
pvz., Smeizimo, reputacijos menkinimo atvejais arj
pan.), komunikacija galime saugoti kaip jrodyma
atitinkama laikotarpj (t. y. tol, kol pasibaigs
neteisminio, ikiteisminio ar teisminio ginco
nagrinéjimas).

Kaip saugome Jiisy duomenis?

Mums labai svarbu uztikrinti Jisy asmens duomeny sauguma. Tvarkydami Jasy asmens
duomenis mes jgyvendiname konkreCias organizacines ir technines sauguma uZtikrinancias
priemones, kurios padeda apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio arba neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo ir nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

Saugodami Jusy duomenis mes taip pat:

« uztikriname, kad prieiga prie duomeny suteikiama tik tiems masy darbuotojams, kuriems ji
yra batina teikiant paslaugas, kurie yra susipaZine su saugumo reikalavimais, pareigomis ir

atsakomybe;

« savo veikloje taikome daugiau kaip Simtg skirtingy organizaciniy ir techniniy saugumo
priemoniy vadovaudamiesi pripazZinty tarptautiniy saugumo standarty reikalavimais;
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+ elektroniniy duomeny apsaugai taikome technologines priemones - jsiskverbimo
identifikavimo ir prevencijos sistemas, apsaugos nuo DOS ataky sistemas, ugniasienes, duomeny
Sifravimo, realaus laiko saugumo jvykiy analitikos ir kitas pazangias saugumo technologijas;

« elektroninés informacijos apsaugos situacija stebi ir, esant poreikiui, yra pasirenge reaguoti
24 valandas per parg budintys kibernetinio saugumo specialistai;

« informaciniy sistemy saugumas periodiskai testuojamas nepriklausomy kibernetinio
saugumo audito eksperty atliekant praktinius iSorinio jsilauzimo testus (angl. penetration testing);

« siekdami apsaugoti Jisy duomenis nuo praradimo (pavyzdZiui, sutrikus elektros tiekimui ar
kompiuteriniy sistemy veiklai) nuolat darome atsargines kopijas, kurios laikomos saugiu atstumu
nuo pagrindinés informacijos ir kurioms uztikriname ne Zemesnj saugumo lygj, kaip ir pagrindiniy
duomeny apsaugai. Atklirima i$ atsarginiy kopijy nuolat testuojame siekdami jsitikinti, kad esame
pasiruose nenumatytoms situacijoms;

« siekdami operatyviai, bet kuriuo paros metu, suteikti Jums paslaugas naudojame dubliuotas
informacines, kompiuterines ir telefonines sistemas;

» dokumentai, kurie batini teikiant paslaugas Jums, saugomi specialiai tam skirtose vietose,
prieiga ribojant tik autorizuotam personalui. Patalpas apsaugome naudodami technines,
elektronines ir fizines saugumo priemones, patekima ribodami ir registruodami. llgalaikiam
dokumenty saugojimui informacija perkeliame j archyva, atitinkantj aukstus, dokumenty archyvams
keliamus, saugumo reikalavimus. Pristatant dokumentus naudojamés tik patikimy vezéjy
paslaugomis;

« nuolat mokome ir SvieCiame savo darbuotojus informacinio saugumo tema, kad galétume
laiku atpaZinti duomenims kylancias grésmes ir apsisaugoti nuo jy.

Kas yra slapukai?

Slapukai (angl. ,cookies“) - trumpa tekstiné informacija, kurig svetainés perduoda | jose
narsanciy vartotojy kompiuterius arba kitus jrenginius (pvz. mobilyjj telefong ar plansete).
Atsizvelgiant j narSykle, Si informacija laikoma arba nedideliuose atskiruose failuose, arba jvairiy
svetainiy jrasyty slapuky bendrajame faile. Slapukus naudoja dauguma pazangiy interneto svetainiy
Lietuvoje ir uzsienyje tam, kad fiksuoty interneto svetainés puslapius, kuriuos perZziiiréjote, iSsaugoty
Jusy jvesta informacija ir prisiminty Jusy pasirinkimus. Slapukus galima perduoti tik jei yra tokia
pasirinktis JUsy jrenginio nustatymuose.

Slapuky naudojimas svetainése www.pzugd.lt ir savitarna.pzugd.lt

PZU Lietuva gyvybés draudimo svetainése slapukai naudojami asmeny, besinaudojusiy Jusy
jrenginiu, lankomumui nustatyti, atliktiems veiksmams jsiminti (pavyzdZiui, kalbai, kuria buvo
narSyta svetainéje, nustatyti), Jums aktualiausiai informacijai pateikti, apibendrintai svetainés
lankomumo statistikai rinkti.

Slapukai, kuriuos Mes naudojame, skirstomi j tris kategorijas.

Privalomi slapukai yra batini tam, kad JUs galétuméte narsyti ir naudotis PZU Lietuva gyvybés
draudimas interneto svetainiy funkcijomis, kad interneto puslapis veikty, todél jy negalite atsisakyti.
Sie slapukai yra i$saugomi Jisy kompiuteryje, mobiliajame telefone ar plan3etéje tol, kol Jis
lankotés puslapyje ir galioja ribota laika.

Rinkodaros slapukai padeda jgyvendinti ir jvertinti rinkodaros priemones, atsizvelgus j Jusy
narSymo jprocius, naudojami suteikti Jums aktualig informacijg apie Misy teikiamas paslaugas. Sie
slapukai gali buti naudojami masy reklamos treciyjy Saliy interneto svetainése pateikimo tikslu. Jie
taip pat naudojami reklamos kampanijos veiksmingumui matuoti. Jei neduosite sutikimo priimti
Siuos slapukus, lankydamiesi Misy interneto svetainése matysite tik bendra reklama.

Statistiniai slapukai skirti lankomumo statistikai kaupti, padeda Mums sekti interneto
lankytojy skaiciy ir jy apsilankymo periodiskuma. Sie slapukai renka informacija apie svetainés
naudojima ir padeda tobulinti svetainés veikima, padeda Mums gerinti aptarnavimo kokybe. Jei


http://www.pzugd.lt/
http://www.savasld.lt/
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neduosite sutikimo priimti Siuos slapukus, Jlsy lankymasis interneto svetainéje nepateks j Misy
statistika.

Savo duotg sutikima bet kada galite atSaukti pakeite savo interneto narSyklés nustatymus,
iSjunge visus slapukus arba isjunge (jjunge) juos po viena. Visgi atkreipiame démesj, kad kai kuriais
atvejais tai gali sulétinti narSymo internete sparta, apriboti tam tikry interneto svetainiy funkcijy
veikima arba blokuoti prieigg prie svetainés. Norédami nustatyti reikiamas (norimas) slapuky
pasirinktis, naudokités interneto narsykliy pagalbos funkcijomis. Informacija, kaip ta padaryti, galite
rasti narSykliy pagalbos puslapiuose.

Musy svetainése naudojami slapukai:

Slapukai Slapuko tipas Aprasymas Galiojimo
laikas
»,Google Atitinkamai:
Analytics® 2 metai;
_ga,_gat, _qid, _ga Statistinis fiksuoja 24 valandos;
lankomumo 1 minuté;
statistika 2 metai;
Sis slapukas
iSsaugo lankytojy
cookieconsent_status Rinkodaros sutikima dél 1 metai
slapuky rinkimo
svetainéje.

Musy svetainése taip pat naudojami masy partneriy slapukai (panasios sekimo technologijos),
kuriuos Mes jiems leidziame naudoti tik auks¢iau nurodytais tikslais. Norédami pasalinti Siuos
slapukus is kompiuterio, turétuméte pakeisti kompiuterio narsyklés nustatymus.

Socialiniai tinklai

Visa informacija, kurig Mes gauname Jums naudojantis socialiniais tinklais (jskaitant
pranesimus, laukeliy ,Like“ ir ,Follow“ naudojima, bei kt.), kontroliuoja atitinkamo socialinio tinklo

Siuo metu Mes turime $ias paskyras:

(a) tinkle ,Facebook”, kurio privatumo politika yra pateikiama adresu
https://www.facebook.com/privacy/explanation;

(b) tinkle  ,LinkedIn“,  kurio privatumo politika yra pateikiama adresu
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Musy svetainéje yra nuorody, kurios nukreipia j kity jmoniy ir organizacijy interneto svetaines.
Atkreipiame Jusy démesj, kad PZU Lietuva gyvybés draudimas néra atsakinga uz tokiose interneto
svetainése skelbiama turinj ir jy taikoma privatumo politika. Jeigu lankotés kitose interneto
svetainése, pasidomeékite jy privatumo politika prie$ pateikdami asmens duomenis Siose svetainése.

Kokios yra Jusy teisés?


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Jus turite teise:

e gauti informacija apie Musy tvarkomus Jusy asmens duomenis: iS kur ir kaip asmens
duomenys yra surinkti bei kuo remdamiesi Mes juos tvarkome;

e susipaZzinti su Msy tvarkomais Jisy asmens duomenimis;

e kreiptis j mus su prasymu iStaisyti savo asmens duomenis, jeigu duomenys yra neteisingi, ne
pilni arba netikslus;

o reikalauti istrinti masy tvarkomus Jusy asmens duomenis (teisé bati pamirStam);

e reikalauti, kad bty apribotas Jisy asmens duomeny tvarkymas;

e nesutikti, kad bty tvarkomi Jisy asmens duomenys;

e prasyti, kad Jusy asmens duomenys buty perkelti kitam duomeny valdytojui (teisé j duomeny
perkeliamuma).

Kaip galite pasinaudoti savo teisémis?

Norédami pasinaudoti auksciau nurodytomis teisémis ir/ar gauti atsakymus j Jums iskylancius
klausimus, susijusius su Sioje Politikoje pateikiama informacija, Jis galite kreiptis | mus Zodziu arba
rastu - pateikdami praS8yma pastu (UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas“ Konstitucijos pr. 7,09308
Vilnius) ar elektroninémis priemonémis - el. pastu info@pzugd.lt arba duomenuapsauga@pzugd.lt
arba skambindami telefonu 19191.

Pateikus prasyma pasinaudoti auksciau nurodytomis teisémis, pateikta informacija turi bati
pakankama Jasy identifikavimui (pavyzdziui, turi bati nurodytas vardas, pavardé, gimimo data,
gyvenamoiji vieta, kiti kontaktiniai duomenys) ir informacija apie tai, kokia i$ auksc¢iau nurodyty teisiy
ir kokia apimtimi pageidaujate jgyvendinti.

Mes taip pat galime paprasyti Jusy tapatybés jrodymo - pateikti asmens tapatybe patvirtinant;j
dokumentg arba patvirtinti asmens tapatybe elektroniniy rysiy priemonémis, kurios leidzia Jus
tinkamai identifikuoti.

Rasytiniame praSyme galime papildomai Jusy paprasyti patvirtinti savo tapatybe ir/ar
patikslinti Jisy konkrecios duomeny subjekto teisés jgyvendinimo apimt;.

Gave Jlsy praSsyma, mes Jums atsakysime ne véliau kaip per 1 ménesj nuo Jiisy prasymo ir visy
atsakymui pateikti reikalingy dokumenty gavimo dienos. Taip pat informacija apie Masy tvarkomus
Jusy asmens duomenis galite gauti ir prisijunge prie Musy savitarnos svetainés savitarna.pzugd.lt.
ISimtiniais atvejais, reikalaujanciais papildomo laiko, mes, Jums apie tai i$ anksto pranese, turime
teise pratesti JUsy prasyme nurodyty reikalavimy iSnagrinéjimo terming iki 60 kalendoriniy dieny
nuo tinkamo Jusy kreipimosi dienos.

Kam Jus galite pateikti skunda?

Jeigu manote, kad Jusy asmens duomenys buvo tvarkomi paZeidziant Jusy teises /
teisétus interesus, turite teise pateikti skunda dél asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai, kurios interneto svetainés adresas www.vdai.lrv.It, el.p. ada@ada.lt, taip pat
Vilniaus miesto apylinkeés teismui (Laisvés pr. 79A, Vilnius, el. pastas vilniaus.apylinkes@teismas.lt,
interneto svetainé vilniausmiesto.teismas.lt).

Su Sia Politika bet kada galite susipazinti PZU Lietuva gyvybés draudimas interneto

svetainéje (www.pzugd.lt) bei klienty aptarnavimo padaliniuose.

Mes galime bet kada atnaujinti ar vienasaliskai pakeisti Sig Politika, atsiZzvelgiant  teisés
akty ir Musy veiklos pokycius. Apie pakeitimus Mes praneSame Misy interneto svetainéje
www.pzugd.lt.
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